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EAE ?é‘ﬁ;%efs ¢ Qué es la Inteligencia de Negocios (BI)?

La Inteligencia de Negocios tiene un gran arbol genealdgico.

Existen muchas tecnologias que contribuyeron a la configuracion actual de la misma.

El objetivo de este curso es comprender el concepto de Inteligencia de Negocios
y conocer en la medida de lo posible, algunas de estas tecnologias.

En esencia se puede definir la Inteligencia de Negocios

como cualquier actividad, herramienta o proceso
utilizado para obtener informacion optima

para la toma de decisiones de una organizacion.
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Busi . . : :
EAE e Criterios de los Insumos en Inteligencia de Negocios

Para que el la Inteligencia de Negocios funcione, es necesario que se cumplan cuatro criterios.

A medida que profundicemos en sus caracteristicas principales,
comprenderemos por qué cada uno de estos criterios es tan importante para el proceso.

Si el conocimiento obtenido no cumple con alguno de los cuatro criterios, el proceso falla.

O Respuestas precisas (accuracy)

® Informacion oportuna (on-time)
® Informacion de valor (valuable insights)

O Conclusiones que llamen a la accion (actionable)
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Busi . : ;
EAE oo Proceso de Inteligencia de Negocios

El proceso de Inteligencia de Negocios parte de un enfoque racional donde se potencia la
mejora continua y que se puede resumir en:

Business Insights

1. Recopilacion de datos

2. Tomar decisiones y emprender acciones en
base a esos datos
Raw Operational Data

3. Medir los resultados de acuerdo con
métricas predeterminadas T

4. Alimentar las lecciones de una decision a la
siguiente

Best
Practices

.-~ Lessons
Learned

= Actions

Operational Results _
Conclusions

La Inteligencia de Negocios puede mejorar cualquier decisidn brindandole a las
organizaciones informacidon oportuna, precisa, valiosa y accionable tanto de su empresa
como de su entorno.
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Antecedentes. Pensamiento Sistémico
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EAE Business Antecedentes

Tanto en
la Teoria General de
Sistemas
como en la Cibernética
se dieron los primeros
intentos cientificos
de estudiar los fendmenos
en términos de su estructura,
y no tanto en términos de sus

Ludwig Von Bertalanffy componentes.

Propuso estudiar los fendmenos no
tanto en término de qué componentes

Norbert Wiener,
creador de la cibernética

los constituyen, sino mas bien en cual La cibernética es la disciplina cientifica que

es su estructura. estudia los procesos y la direccion de los
sistemas en lo referente a la comunicacion

La Teoria General de los Sistemas es una ciencia y a los mecanismos de regulacién y control.

general de la "totalidad", concepto tenido hasta

hace poco por vago, nebuloso y semi-metafisico. Vivir de manera efectiva g7 gniﬁca

Teoria general de los sistemas" (1968) poseer la informacién adecuada.

Prof. Rita de la Torre Norbert Wiener
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Enfoque Estructural

Teoria General de Sistemas
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EAE gggg(l)elss La Teoria General de Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy

La Teoria General de Sistemas contribuyo a la aparicion de nuevo
paradigma cientifico basado en la interrelacion entre los
elementos que forman los sistemas.
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El principio basico de esta teoria se refiere a que el

todo no es igual a la suma de las partes,
ni puede ser deducido a partir de algun elemento del sistema:
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cQué es un Sistema?

Podemos decir que tenemos un sistema cuando se cumplen estas 2 condiciones:

1. Grupo de entidades

Informacion
Energia

Salida

Recursos

que interactdan o ambiente externo. entorno
interrelacionadas que supersistema o metasistema
forman un todo -7 TS
unificado. ;- SISTEMA ™
Entrada ,' . \\
Informacion / component \
2. Se procesan entradas, Energia » Il _[ componente ‘l
gue generan salidas Recursos ' '/ \\ !
. subsistema
dlferentes a |aS que 4 \\ \\ /I\ componente /I
’ ~ = V4
serian generadas por N L
sus elementos de forma TNelo-7
inde pen diente. Retroalimentacién (Feedback)
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EAE e Premisas de la Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (Enfoque Estructural) se fundamenta en 3 premisas:

= |Los sistemas existen dentro
de sistemas (jerarquia)

= Las funciones de un sistema -

”
dependen de su estructura ESCUELA
(relaciones entre sus elementos)

nﬂﬂ@

| I

oooooooo
oooooooo

= Los sistemas son abiertos,

interactlan con

TRABAJO

su medio ambiente,

intercambiando
informacion,
energia o material con el mismo.

FAMILIA EXTENDIDA

Prof. Rita de la Torre Ejemplo de Sistema: Nldcleo Familiar



EAE oo Jerarquia de niveles

Los elementos de un sistema se pueden
agrupar en subsistemas, que a su vez

pueden agruparse entre si formando otros
subsistemas.

Se forma asi una jerarquia de niveles
en el sistema, cada uno de los cuales se
puede estudiar como un sistema en si
mismo.

Las jerarquias ayudan a reducir la
complejidad en el estudio de un sistema al
permitir separar de una forma ordenada
diferentes partes del mismo.
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EAE Isggﬁgﬁss Partes de un Sistema

En todo sistema existen las siguientes partes:

 Elementos o componentes

- Frontera =
N’
 Relaciones y K S

(o]

4

« Objetivo ,‘ S ) g

N 5 JL ¢

Prof. Rita de la Torre Ejemplo de Sistema: Nicleo Familiar



EAE Business Elementos de un Sistema

School

Los elementos son
los componentes que conforman un sistema.

' Los elementos pueden ser:
; e
S Q D 2 v humanos o mecanicas,
v tangibles o intangibles,
N 5 Wb v’ estaticas o dinamicas.

Madre Hija Hijo Padre

Ejemplo de Sistema: Nicleo Familiar

Una vez identificados los elementos,
pueden ser organizados en un modelo.
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EAE Business Frontera del Sistema

School

La frontera de un sistema es
la linea (invisible) que separa

al sistema de su entorno

y que define
lo que le pertenece o' |
y lo que queda fuera de él. | ‘ n

‘ ~ =

l

Ejemplo de Sistema: Nucleo Familiar

La frontera de un sistema

es identificada por el observador.
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EAE Business Relaciones de un Sistema

School

Las relaciones son
la forma en la cual los elementos interactluan entre si

Yy con su entorno.

Las interrelaciones estables entre los
componentes de un sistema,
constituyen la estructura del sistema.

Ejemplo de Sistema: Nicleo Familiar
Prof. Rita de la Torre
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Relaciones de un Sistema

Hablamos de estructura o Mientras que hablamos de
estructura primaria para referirnos hiperestructura para referirnos
a las relaciones internas de un sistema a sus relaciones externas.
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| hia l anoooong

nn’,}

1 [ =)

Ejemplo de Sistema: Nucleo Familiar

Prof. Rita de la Torre
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trabajo = vecindario



EAE oo Objetivo de un Sistema

El objetivo constituye
la razdn de ser o proposito de un sistema.

También se denomina funcion y se refiere al output
que esta dirigido al sostenimiento del sistema mayor en el que se encuentra inscrito.

Para analizar, administrar o redisenar un sistema,
su proposito debe entenderse clara y adecuadamente.

2/ N\ .
Ay R El nicleo familiar
o | & es la primera instancia de
Q e o« o, o ,
b A o &) 7 transmision de ideologias y
herencias culturales en una
N b JdL A B sociedad, asi como la primera
Ejemplo de Sistema: Niacleo Familiar instancia de socializacion con la
que se encuentra una persona.
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EAE e Representacion de la estructura de un Sistema

Un Modelo de Sistema es una abstraccion del sistema que se esta estudiando.

Una abstraccion, simplifica y resalta de manera deliberada
las caracteristicas mas relevantes del mismo.

En la Teoria de Sistemas, se S
representa usualmente la

. <
estructura de un sistema como RS

una red, esto es posible por que
las redes ayudan a representar
tanto elementos como
interacciones.

Cada nodo representa un elemento

Prof. Rita de la Torre y cada liga una interaccion



EAE B

Representar a la Empresa como un Sistema:
e ;Cuales son sus elementos o componentes?
e ;Cual es su frontera?
* En téerminos de relaciones...
- Define las relaciones internas de la empresa
- ;Cual es la hiperestructura
(o entorno) de la empresa

« ;Cual es el objetivo de una Empresa?

Prof. Rita de la Torre
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Enfoque Funcional
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Business . >y , .
EAE ;.. Cibernética y Teoria de Sistenas

El modelo cibernético
(Enfoque Funcional de los Sistemas)

La Cibernética es

la ciencia de la }.r o
comunicacion y control e, jﬁ »
en los sistemas. ] N =Z
La comunicacion, e il AN
integra y da coherencia —
a los sistemas ' |
S }
El control | | J

regula su comportamiento.

Prof. Rita de la Torre



EAE 5uiness Informacion y mensaje

School

Informacion Mensaje
"El contenido de lo que es objeto "secuencia discreta o
de intercambio con el mundo continua de eventos
externo, mientras nos ajustamos mensurables distribuidos
a el y hacemos que se acomode en el tiempo”
a nosotros”
(Wiener. 1958, p. 17). (Wiener, 1949, p. 16)

Postulado:

l ...todo fendmeno (natural o artificial) esta constituido

cabalmente por intercambios de informacion,
sin importar su distincion ontologica.

Prof. Rita de la Torre




EAE Business Propiedades de un Sistema
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Entropia Homeostasis

Todos los Sistemas durante Los Sistemas, ademas, tienden a
su ciclo de vida, adaptarse a las nuevas condiciones
tienden al desorden. y a mantener el equilibrio a pesar

de los cambios...
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Business Entropia y homeostasis en la Empresa. Ejemplos...

School

" Lider en el mercado durante todo el siglo XX.

= No previo los cambios en el negocio y a partir de 2006
———— sufrido una caida que finalmente llevd a la bancarrota en 2012.

La marca mas reconocida de alquiler de videos durante los afios 90,
recibid la propuesta de aliarse con un proveedor de peliculas en linea,
la cual inicid por 50 millones de ddlares.

Tras su negativa, fue decayendo hasta declararse en quiebra en 2010.

Por 14 afos, la empresa nordica era la compafiia de teléfonos
moviles mas exitosa del mundo, que sin embargo, en 2011,

NDKIA perdio mas del 40% del mercado global.
Sin invertir en innovacidén, ni saber qué era lo que estaban
demandando los consumidor en ese momento... no supo adaptarse
a los nuevos tiempos.

Prof. Rita de la Torre



EAE ;" Cibernética y Teoria de Sistenas

Control

Regular la “entropia” U
0 desorden
en un sistema

La Cibernética es la ciencia de la

Prof. Rita de la Torre comunicacion y control en los sistemas.



EAE ;" Cibernética y Teoria de Sistenas

Comunicacion

Segun el enfogue cibernético,

Representa el modo de ser
de todos los fendmenos.

Es un esquema circular, que para
ser exitoso, requiere que el

eaccic’m
receptor le de una Feedback
retroalimentacion al mensaje del

emisor o al menos, que exista
continuidad.

! g,
v ! I. -'ul : :-.'-.I' 3 I
)
1 £ 1 SR

La Cibernética es la ciencia de la

Comunicacion y control en los sistemas.
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Controles de un Sistema

La retroalimentacion (feedback) es el regreso de una
parte de |la salida de un sistema a su propia entrada
a través de las interacciones que hay en el mismo.

_ \) La retroalimentacion negativa es aquella que

2 empuja al sistema hacia un equilibrio puntual,

£ contrarrestando el posible crecimiento.

©

< (-7) Se habla de retroalimentacion positiva cuando
el feedback hace crecer o evolucionar al sistema
hacia nuevos estados de equilibrio.

5 La prealimentacion (feedforward) permite prever

3 las modificaciones que va a sufrir un sistema y

O . .

=  |las compensa antes de que la salida del sistema

<

cambie.

Prof. Rita de la Torre
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Ejemplo:

Opiniones usuarios
o consumidores
sobre un producto
0 servicio

4 i
N Ejemplo:

Un fusible, el cual es un
elemento de proteccion ante
eventuales fallas que se pueden
registrar en un circuito eléctrico.



EAE B

Elaborar ejemplos de los siguientes conceptos tomando como
base a la Empresa como Sistema:

(puedes buscar ejemplos de empresas por Internet)
« Entropia
 Homeostasis
« Comunicacion y Control
« Feedback (retroalimentacion) positiva y negativa

» Feedforward (prealimentacion)

Prof. Rita de la Torre
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Sistemas de Informacion

Prof. Rita de la Torre



EAE " Objetivo de los Sistemas de Informacion

Desde un enfoque estructural

Habilitar los medios
para convertir los
datos en informacion.

Un sistema de informacion esta diseniado para recoger, almacenar,
procesar y distribuir informacion sobre el estado de su entorno y
soportar las operaciones, la gestion y la toma de decisiones de la

organizacion de la que forma parte y a la que da servicio.

Prof. Rita de la Torre



EAE Business Elementos de un Sistema de Informacion

=, “Ploy
_%;;?IISE Datos o Inputs (Entradas) y
Ugg,. 109 . g Outputs (Salidas) del
W 1167 informacion ) .,
4., 010 Sistema de Informacion

Personas que interactlan con los

RECUrsos recursos n_1ateri_a|es _(desde el
Humanos maximo nivel gjecutlvo _hasta eI_
usuario operativo), realizan los inputs
y extraen los outputs del sistema.
15
a Recureos Medios materiales
R, ¢ , para procesar los datos y la informacion
=9 > 1 0 g
o Materiales Hoy en dia hablamos de la
W Infraestructura Informatica
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EAE " Sistema de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de recursos organizados
para brindar la informacion que se requiere para desarrollar las diferentes
funciones y para la toma de decisiones dentro de una organizacion.

ambiente externo. entorno
supersistema o metasistema

-
- -~

7

V4 = Py, .
K7 ®
Entrada I i, OEDA0) Salida
i 017 N o 2 2

Datos / >3991191 16g , Informacion
Informacion ! 5@11191199]9 ="

I \;\\‘%}&mfj

\

A \

Retroalimentacion (Feedback)
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~ i{ ¢ Podrias decirme,
por favor, qué

 #  camino debo
‘/ seguir para salir

de aqui?

— Esto depende en
gran parte del sitio al
que quieras llegar -
dijo el Gato.

.. alinear los Sistemas de Informacion con los objetivos de |la Empresa.



EAE e Caracteristica de la Informacion de Calidad

&) Exacta @ Accesible @Oportuna

Precisa Segura Tiempo de respuesta
Integra Disponible Actualizada
Libre de errores Libre de barreras Fluida
Util | | Ubicua | | Confiable

Prof. Rita de la Torre



Business 10
EAE School Datos vs. Informacién

DATO

Elemento primarios de informacion que por si solos son
‘23 -’-\5@'789 irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.

Adecuados para la comunicacion, interpretacion y
procesamiento por seres humanos o medios automaticos.

INFORMACION sTUDENT
Conjunto de datos que tienen un significado
(relevancia, proposito y contexto), E B
y que por lo tanto son de utilidad
para quién debe tomar decisiones, -‘-\56'789

al disminuir su incertidumbre.

: D tyP k (1999).
Prof. Rita de la Torre avenport y Prusak )



http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm

EAE e La INFORMACION es la materia prima de la Inteligencia de Negocios

School

En resumen:

En el area ejecutiva
no se opera con objetos materiales,

sino con informacion.

La informacion
que dispone un ejecutivo

determina
la calidad de sus decisiones.

La INFORMACION es PODER

Prof. Rita de la Torre
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